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MAQUINAS-HERRAMIENTAS S.A.

MAQUINAS HERRAMIENTAS, SA Fosha: 310412018

DAUNERT MAQUINAS HERRAMIENTAS, S.A es una empresa familiar con mas de 100 afios de historia dedicada

a.

- la realizacién de proyectos llaves en mano de comercializacién de maquinas herramientas, sus recambios y
accesorios de empresas representadas para diferentes sectores productivos (automocién, aeronautica,
ferrocarril, medical, etc.) en el ambito nacional, asi como la realizacion del servicio de asistencia técnica a sus
clientes.

- el disefo, fabricacion y comercializacién de sistemas de alta presiéon Smart Cooling Systems (SCS) para
magquinas herramienta.

La Direccion General de DAUNERT, es consciente de la importancia de orientar las actividades de la empresa bajo
la perspectiva de un sistema de gestion que permita desarrollar procesos, productos y servicios, que satisfagan las
expectativas de calidad de nuestros clientes y de nuestras representadas. Uno de los aspectos diferenciales de la
empresa es su capacidad de adaptar nuestros productos y servicios a las necesidades de los clientes y de nuestras
representadas.

Con este objetivo la Direccion General de la empresa lidera el desarrollo, la implantacion y seguimiento de un
Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con el modelo establecido en la Norma UNE-EN SO 9001.

Los compromisos adquiridos en esta Politica son los siguientes:

DESARROLLAR nuestros procesos, productos y servicios bajo unos estandares de calidad que permitan
garantizar el cumplimiento de los compromisos suscritos con nuestros clientes y nuestras representadas.

RESPONSABILIZAR a todos los empleados de la empresa y a sus colaboradores, de la importancia de
trabajar bajo los estandares de calidad definidos.

DEFINIR mecanismos de comunicacion suficientes con los agentes implicados: representadas, clientes,
proveedores y colaboradores, con el objetivo de identificar sus necesidades y expectativas respecto a
nuestros productos y servicios.

ESTABLECER mecanismos de mejora continua de los procesos, productos y servicios basados en el
anadlisis de riesgos y oportunidades y en la definicion de objetivos y acciones, su desarrollo y posterior
revision.

ANALIZAR las incidencias detectadas en el desarrollo de nuestros procesos, productos y servicios, como
base para la definicién de las acciones correctivas y de mejora.

Todos los compromisos definidos en esta Politica deben ser comprendidos, implantados y mantenidos al dia por los
empleados de la organizacién y por sus colaboradores, en cada uno de los niveles de responsabilidad. La
participacion del personal de la empresa se fundamenta en la concienciacion, formacion y adiestramiento recibidos.

Firmado: Direcciéon General Cornella de Llobregat a 4 de abril de 2018




